
CAPTAIN IZHAM ISMAIL
Chief Executive Officer, Malaysia Airlines
Member of the Board of Governors, International Air Transport
Association (IATA)

Topics

Asia

Branding

Business

CEOs

Leadership

Management

Strategy

Transformation

Kapten Izham Ismail, CEO Malaysia Airlines & Group Managing Director Malaysia

Aviation  Group  Berhad,  adalah  pemimpin  visioner  yang  perjalanannya

mencontohkan  ketahanan,  tekad,  dan  komitmen  terhadap  keunggulan.

Kisah  transformasi  Kapten  Izham  ditandai  dengan  kecintaannya  pada  dunia

penerbangan dan upayanya yang tiada henti untuk mencapai kesuksesan. Memulai

karirnya sebagai pilot, ia dengan cepat membedakan dirinya dengan keterampilan

terbangnya yang luar biasa dan kemampuan kepemimpinan bawaannya. Sebagai

seorang pilot, ia memecahkan rekor penerbangan dunia ketika ia menerbangkan

Boeing 777-200 pertama Malaysia Airlines ke arah timur dari  Seattle ke Kuala

Lumpur  dan  kembali  lagi.  Penerbangan  ini  mencetak  rekor  dunia  baru  untuk

penerbangan  terpanjang  dan  penerbangan  keliling  dunia  tercepat  oleh  sebuah

pesawat komersial, dengan total waktu penerbangan 41 jam 59 menit dengan jarak

23.310 mil.

Sepanjang masa jabatannya di Malaysia Airlines, Kapten Izham telah menduduki

berbagai  posisi  penting,  dan  terus  naik  pangkat  melalui  kerja  keras  dan

dedikasinya.  Apa  yang  benar-benar  membedakan  Kapten  Izham  adalah

kemampuannya yang luar biasa dalam menghadapi tantangan dan mengarahkan

Malaysia Airlines menuju kesuksesan. Setelah menjabat sebagai CEO, ia mewarisi

sebuah perusahaan yang menghadapi gejolak besar, termasuk kesulitan keuangan

dan  tantangan  operasional.  Namun,  Kapten  Izham  menghadapi  tantangan  ini

dengan  pola  pikir  strategis,  menerapkan  inisiatif  berani  yang  bertujuan  untuk

merevitalisasi  maskapai  penerbangan  dan  memulihkan  reputasinya  sebagai

maskapai penerbangan terkemuka di kawasan.

Di bawah kepemimpinan Kapten Izham, Malaysia Airlines menjalani transformasi

komprehensif, dengan fokus pada peningkatan efisiensi operasional, peningkatan

pengalaman pelanggan, dan penguatan posisi keuangannya. Melalui pengambilan

keputusan  yang  hati-hati  dan  kemitraan  strategis,  Kapten  Izham  berhasil

mengarahkan maskapai ini menuju profitabilitas, menentang skeptisisme industri.

Gaya kepemimpinan Kapten Izham dicirikan oleh pendekatannya yang langsung,

pandangan  ke  depan  yang  strategis,  dan  komitmen  yang  tulus  terhadap

kesejahteraan karyawan dan penumpang Malaysia Airlines. Kemampuannya untuk

menginspirasi dan memotivasi orang lain, ditambah dengan prinsip etika yang kuat,

telah  membuatnya  dihormati  baik  di  dalam  perusahaan  maupun  di  industri

penerbangan.

Terlepas  dari  pengalaman  penerbangannya  yang  luas,  Kapten  Izham  menjabat

sebagai anggota Dewan Pariwisata Malaysia dari tahun 2019 – 2022. Saat ini ia

menjabat  sebagai  anggota  Dewan  Gubernur  Asosiasi  Transportasi  Udara

Internasional (IATA), Komite Manajemen Aliansi oneworld, dan anggota Exco dari



the  Asosiasi  Maskapai  Asia  Pasifik  (AAPA).  Ia  juga  menjabat  Ketua  Dewan

Penasihat  Ekonomi  Dewan  Permusyawaratan  Penerbangan  Nasional  Malaysia

sejak 2019.
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